Escape vrijwilliger
Algemene informatie
Een luisterend oor bieden, een klankbord zijn, een bemoediging geven en meedenken aan een oplossing en/of verwijzen naar professionele hulp

De begeleiding is op het individu gericht en wordt uitgevoerd door vrijwilligers, die hun eigen ervaringen inzetten om anderen te helpen.

De vrijwilligers zijn niet werkzaam in het Maatschappelijk Werk of soortgelijke instellingen. Zij willen belangeloos een helpende hand bieden en anderen tot steun zijn met de kennis die zij meebrengen en de (levens-)ervaringen, die zij zelf hebben opgebouwd. Alles op basis van wederzijds vertrouwen en respect.
Het contact tussen hulpvrager en Escapevrijwilliger wordt op vertrouwelijke wijze onderhouden.

Doel van de functie
Het bevorderen van de (emotionele) stabiliteit van hulpvragers en het vergroten van de zelfredzaamheid bij uitdagingen in het maatschappelijke functioneren. 

Organisatorische positie
Escape is een zelfstandige vrijwilligersorganisatie in Nuenen; het is een groep vrijwilligers, nu nog geen juridische entiteit. De stichtingsvorm is een optie. 
De doelstelling van Escape wordt door de LEVgroep ondersteund. 

Escape zoekt de samenwerking met de LEVgroep door contacten te onderhouden met Maatschappelijk Werk en de projectgroep van LEV genaamd VIA, vrijwilligers in actie.
De vrijwilligers van Escape verrichten hun werkzaamheden met een zelf gekozen wijze van aanpak. 
Intern vindt evaluatie en ondersteuning door andere Escapevrijwilligers plaats (de Escape-groep). Er vindt geen terugkoppeling plaats zonder toestemming van de hulpvrager.
Indien hulpvragers via Maatschappelijk Werk bij Escape aankloppen vindt inhoudelijke terugkoppeling plaats aan de betrokken Maatschappelijk Werker van de LEVgroep. 
De omvang van de activiteiten van de vrijwilligers wordt vastgelegd en gedocumenteerd.

Met het oog op de verplichtingen, die aan een gemeentelijke subsidieaanvraag zijn verbonden, vindt rapportage plaats per jaar over de omvang van de activiteiten.
De vrijwilligers van Escape zijn als zodanig bij de LEVgroep bekend en zij zijn op de standaardwijze verzekerd. 

De LEVgroep geeft organisatieadvies en functioneringsadviezen, indien gevraagd.
Resultaatgebieden
· De hulpvragers met een luisterend oor een hart onder de riem steken, waardoor een bijdrage wordt geleverd aan het eigen functioneren 

· De hulpvragers op weg helpen in het vinden van eigen oplossingen en het stimuleren in het zelfstandig zetten van de benodigde stappen
· De Escape-groep tussentijds op de hoogte houden van de ontwikkeling van het contact en het evalueren van het contact 
· De Escapecontactpersoon rapporteert intern met een formulier “Contactverloop”. 

Functievoorwaarden

· Zelfstandig kunnen functioneren in de contacten met hulpvragers

· Respectvol kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie en de privacy van de hulpvrager

Competenties
· Emotioneel en psychisch stabiel zijn 
· Beschikken over empatisch vermogen

· Beschikken over goede sociale en communicatieve vaardigheden

· Contact kunnen leggen, begrip tonen, en actief kunnen luisteren 

· Eigen ervaringen kunnen inbrengen, en voorbeelden kunnen geven, die aansluiten bij de leefwereld van de hulpvrager
· Kennis hebben van de sociale kaart van instellingen binnen de gemeente Nuenen c.a. en kunnen adviseren over hulporganisaties
Grenzen in de relatie met de hulpvrager kunnen definiëren en deze grenzen in het contact respecteren
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