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Afspraken tussen Hulpvrager en Escapevrijwilliger
In de eerste plaats bepaalt u zelf hoe u het contact aangaat en u kunt elk moment het contact verbreken.

Wat mag u van de Escapevrijwilliger verwachten

De Escapevrijwilliger


· stelt zich aan u voor en informeert u over de Escape organisatie, de functie van de Escapecontactpersoon en de inbedding van Escape in de LEV-groep Nuenen

· legt uit hoe het contact per sessie verloopt. Het contact kan aan een maximum aantal maanden gebonden worden

· legt uit hoe de telefonische bereikbaarheid geregeld is

· treedt u met warme belangstelling en respect tegemoet

· zal u vragen naar uw persoonlijke leefomstandigheden en daarbij een serie vragen bij aanvang stellen. De vragen hebben betrekking op uw hulpvraag.
De antwoorden worden door de Escapevrijwilliger voor persoonlijk gebruik  opgeschreven; u heeft te allen tijde recht op inzicht in de vastgelegde informatie

· belooft aan u geheimhouding

· zal geen giften accepteren

· voor alle duidelijkheid geldt dat intimiteiten onder geen beding zijn toegestaan.


Wat verwacht de Escapevrijwilliger van u: 
Om het contact met u naar tevredenheid van beide partijen te laten verlopen, noemen wij een aantal belangrijke voorwaarden en vragen wij aan u:

· om een open en eerlijke communicatie

· met goede bedoelingen en zonder een verborgen agenda,

· dat afspraken zullen worden gerespecteerd en nagekomen,

· de privacy van de Escapevrijwilliger zal worden gerespecteerd

· en ingeval van klachten over het contact met de hulpverlener daarover met de Escapecontactpersoon te spreken.
